VSeobecné obchodni podminky rozvozu

l. Zakladni ustanoveni:

Ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek pro maloobchodni prodej se pouziji na smlouvy
o dodavce potravin, napoju nebo jiného zbozi bézné spotieby (dale jen Zbozi) dodavaného do
spotrebitelovy domacnosti nebo do jiného mista, které spotiebitel urcil dle § 2085 a nasl. zakona
Cislo 89/2012 Sb. (Novy obcansky zakonik, dale jen NOZ) uzavirané mezi Prodavajicim a
Zakaznikem dle ustanoveni §1840 pismeno g) NOZ a §2158 a nasl. NOZ

Prodavaijici:

MADE GROUP a.s.

Dlouhd, 614/10, 110 00 Praha 1
Zapsana

IC: 27124151

DIC: ZC27124151

(dale jen ,Prodavaijici*)

Kupuijici (dale jen Zakaznik ¢i Spottebitel) — fyzicka €i pravnicka osoba, ktera nenakupuje zbozi v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti

Il. Zpusob dopravy a dodaci lhuta

Objednané zbozi bude dle provoznich moznosti dodano od pondéli do patku a v éasovém rozmezi,
které uvedl fidi€ nebo prodavajici zakaznikovi pfi dokon€eni objednavky.

Zakaznik ma moznost si pro oblast Olomouc a okoli (do 10km) a vétSi dle dohody zbozi
nechat dorucit ze strediska Hnévotin 455, 783 47 Hnévotin:

Pro nakupy v hodnoté:

- Zbéna ,A": Olomouc, Hnévotin a okoli do 5 km nad 1 400 K& rozvoz ZDARMA !
Minimalni hodnota objednavky 700K¢ + 250K¢& doprava

- Zbéna ,B*: Olomouc okoli do 10 km nad 2 500 K¢ rozvoz ZDARMA !
Minimalni hodnota objednavky 1 400 K¢ + 460 K& doprava

Pfiblizna dodaci Ihata pro objednavky v den pfed dnem zavozu od pondéli do patku do 15.30hod.,
dodani na druhy den od 9 hod. do 14:30 hod.

lll. Zpasob provedeni objednavky zbozi
1. Objedna zbozi telefonicky u prodavajiciho na nasledujicich telefonnich ¢islech:
provozovna: MADE GROUP a.s., Hnévotin 455, 783 47 Hnévotin, tel. 255 795 395

2. Pro objednani, zdkaznik vybere poZzadované zbozi, a objednavku nadiktuje telefonicky.
Objednavka zboZi je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka slouZi k rezervaci
zbozi. prodavajici upozornuje zakazniky, ze telefonické popisy prodavaného zbozi jsou
pouze orientacni a ve vSech pfipadech je nutno fidit se popisem na etiketé dodaného zboZzi.

3. Prodavajici nezaruCuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. V pfipadé, ze dojde k
situaci, kdy nebude mozno zbozi z jakéhokoliv divodu dodat, bude o tomto zdkaznik bez



zbyte¢ného odkladu informovan a bude mu nabidnuta adekvatni nahrada, pfipadné mu bude
nabidnuto jiné feseni.

4. ZboZi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou zadkaznik stanovil pfi objednani a
predanim zakaznikovi v misté uréeném zakaznikem ¢i jim povérené osobé, ktera potvrdi
prevzeti zbozi platbou.

5. Zasilka se zbozim obsahuje vzdy darnovy doklad.

IV. Ceny Zbozi

1. Platné ceny zboZi jsou sdélené zakaznikovi prodavajicim. Tato cena zbozi je koneéna a obsahuje
vSechny dané i poplatky.
2. Ceny Zbozi jsou platné v okamziku uskute¢néni objednavky.

V. Zpusob placeni

PFfi dodani zbozi zaméstnancem prodavajiciho. Upfednostnéna je platba kartou pres platebni
terminal, pfipadné platbou v hotovosti fidici.

VI. Prevzeti Zbozi

| pfes vSechna opatieni k dodrzeni teplotniho fetézce je nezbytné, aby si Zakaznik fadné prohlédl
zboZi bezprostfedné po jeho prevzeti. Pokud je zjisténo viditelné mechanické poskozeni obalu
vyrobku, nebo neodpovida-li pocet kust dodacimu listu, doporucujeme sepsat za pFitomnosti fidice
zadznam o poskozeni zasilky ¢i o chybéjicim poc¢tu kuslt. Tento postup pak usnadni pfipadnou
reklamaci vady zboZi i jeho mnozstvi.

VIl. Zména a Storno Objednavky

Objednavka je pro zdkaznika zavazna od chvile jejiho dokonceni, jeji zména je mozna pouze, pokud
objednavky je mozné nejpozdéji do 08:00hod. v den doruéeni zbozi. Od okamziku, kdy je zbozi jiz
vypraveno zakaznikovi, neni mozné provést storno objednavky ani zménit adresu nebo ¢as
doruceni.

VIIl. Zaruéni podminky a reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. P¥i
prodeji zbozi zakaznikim prodavajici odpovida za to, Ze zbozi ma pozadovanou jakost,
mnozstvi, miru a hmotnost. Zbozi musi byt bez vad a musi odpovidat obecné platnym
normam.

2. Zaruéni doba zbozi je prodavajicim poskytovana do konce expiracni doby uvedené na
obalech.

3. Lhdty pro uplatnéni reklamace:

a. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi prfevzeti a za vady, které se
vyskytnou po prevzeti v zaru€ni dobé.

b. Reklamaci na dodané mnozstvi zboZi je nutno uplatnit u prodavajiciho nejpozdeji pfi
predani zbozi. Zakaznik nemuze uplatnit prava z vadné dodaného zbozi, jedna-li se o
vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat pfi pfevzeti zbozi (napfr.
viditeIné poskozeny obal &i viditelné chybéjici mnozstvi zbozi atd.)

c. Vady zbozi uréeného k rychlé spotiebé musi zakaznik reklamovat nejpozdéji nasledujici
den po koupi, resp. po prevzeti zboZzi.

4. Odstranitelné vady a odstoupeni od Smlouvy:

a. V souladu s ustanovenim § 1837 pism. e), g) Ob&anského zakoniku odstoupeni od
Smlouvy neni mozné u potravin podléhajicich rychlé zkaze napfi. potraviny
zivoc¢isného pulvodu, nebo potravin, které neni mozné z hygienickych divodd znovu



pouzit nebo u jiz pouzitého zbozi napf. posSkodi-li zakaznik ochranny obal zboZi nebo
porusi-li bezpecnostni uzavér nebo muze-Ili dojit k jiné kontaminaci potravin.

b. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady zboZi, jejichz odstranénim neutrpi vzhled,

funkce a jakost zboZi. Zakaznik ma pravo u odstranitelnych vad na odstranéni vady nebo
priméFenou slevu z kupni ceny zbozi. Pokud prodavajici neodstrani vadu v€as nebo vadu
odmitne odstranit, mize zdkaznik pozadovat slevu z kupni ceny anebo mize od smlouvy
odstoupit.

c. S ohledem na dodrzovani hygienickych norem a téchto VOP, zakaznik souhlasi, ze

prodavajici je opravnén v pripadé jakéhokoli podezfeni na jejich poruseni ze strany
zakaznika odstoupeni od smlouvy odmitnout a vracené zbozi na ndklady zakaznika poslat
zakaznikovi zpét a nebude-li to mozné (napf. z hygienickych divodu nebo z duvodu
poruSeni ochranného obalu), je prodavajici opravnén zbozi neprodlené zlikvidovat.

d. Zakaznik nemlze odstoupit od kupni smlouvy a ani pozadovat dodani nového zbozi,

nemuze-li zbozi vratit ve stavu, v jakém je obdrzel.

e. Zarucni doba (expiraéni lhata) je doba nejkratSi trvanlivosti. U zbozi podléhajiciho zkaze

je to doba, po kterou Ize zbozi pouzit, a je zaroven vyznacena na obalu zbozi €i v jeho
navodu.

IX. Odstoupeni od smlouvy

1.

Zakaznik muze od smlouvy odstoupit tak, ze tuto skuteénost oznami prodavajicimu, napfr.
elektronicky na emailovou adresu: objednavky-olomouc@madegroup.cz nebo na tel. dle
bodu &. Il a to za podminek stanovenych NOZ ¢&i témito obchodnimi podminkami.

Pravo zakaznika na odstoupeni. zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
prodavajici nespini smluvené &i garantované podminky dodani zbozi a déle v pfipadé
neodstranitelnych vad zbozi (§2106 NOZ odst.1 pismeno d) NOZ)

Podle ustanoveni §1840 pismeno g) NOZ, na smlouvy o dodavce zboZi, tj. potravin, napoju
nebo jiného zbozi bézné spotieby do spotiebitelovy doméacnosti nebo do jiného mista, které
spotrebitel ur€il, se nevztahuji ustanoveni nového Ob&anského zakoniku o spotfebitelskych
smlouvach, proto zdkaznik nemize od smlouvy na dodavku zbozi odstoupit z divodu
uvedenych v §1829 a nasl. NOZ.

Pravo prodavajiciho na odstoupeni. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do
okamziku odeslani zbozi, a to jen v pfipadé nedostupnosti zboZi (okamzita nemoznost
plnéni) nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale prodavajici vzdy povinen
kontaktovat zakaznika za u¢elem dohody o dalSim postupu.

X. Reseni sporu

V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a zakaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce.

XI. Ochrana osobnich udaju spotrebitele

Prodavajici (v pozici spravce osobnich udaju) zpracovava se souhlasem zakaznika osobni Udaje
zakaznikl v souladu s Obecnym nafizenim EU €. 2016/679, dale jen ,GDPR®), a to jméno, adresu
a telefon.

Zakaznik bere na védomi, ze:

1.

v

osobni Udaje poskytuje k dalsimu zpracovani obchodni spole¢nosti MADE GROUP, a.s., IC
27124 151, Dlouha 614/10, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 9156 (dale jen ,MADE GROUP*);

osobni Udaje poskytuje z dlvodu uzavreni kupni smlouvy;



osobni Udaje a veSkeré dokumenty jsou uchovavany pouze po dobu stanovenou zakonem;
osobni Udaje nejsou zpracovavany automaticky ani k jinému ucelu nez dle 2);

ma pravo pozadovat od MADE GROUP informaci &i potvrzeni o tom, jaké osobni Udaje o
ném shromazduje, za jakym ucelem, zpusob jejich ziskani a jejich vypis;

ma pravo podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich Udaja ve véci jim poskytnutych
osobnich udaji;

ma pravo pozadovat po MADE GROUP, aby v pfipadé, Ze osobni udaje jsou chybné,
provedla jejich opravu;

MADE GROUP ma povinnost informovat jej v pfipadé, kdy dojde k poruseni zabezpec&eni
osobnich adaja.

Xll. Zavérec¢na ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a zakaznikem, kterym je pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera nenakupuje Zbozi v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zplsobem na internetovych strankach https:/www.madegroup.cz/rozvoz-ol/

Tyto VOP jsou platné od 21.4.2020




